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   Feedback        

Survey Criterion

Scheduling correspondence clarity and response 1 1 3 4 3 2 2 4 2 3 2 4 4 2 3 1 4 3 2.7

Drill Schedule is concise and useful 2 1 4 4 3 2 2 4 2 3 1 3 2 2 1 3 4 2.5

Site Preview effective and completed by qualified staff 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 2.9

Travel and Mobe time used effectively 1 3 3 4 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 1.9

Overtime used effectively 4 3 4 2 1 4 1 1 1 2 2 2 1 3 4 2.3

Crew on site on time and utilized shift effectively 3 4 3 4 1 2 2 2 2 2 4 1 3 2 2 2 4 3 2.6

Drilling efficiency and completeness 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 4 1 4 2 3 2 4 3 2.9

Realistic objectives met 3 4 3 4 4 2 2 3 2 3 1 1 4 2 3 1 4 3 2.7

Sample and testing completed effectively 4 4 3 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3.3

Equipment is operational and works well 4 4 3 4 3 2 2 4 1 2 3 4 2 4 2 2 4 4 3 3.0

Testing and sampling is high quality 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3.3

The Crew knows how to perform effectively with their equip. 4 4 3 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3.4

Crew Morale is high and they are easy to work with 3 4 3 4 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 2 4 4 3 2.7

What would you say is our overall performance? 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 1 4 2 3 1 4 3 2.6

Average score per person surveyed: 2.9 3.3 3.1 4.0 2.7 2.0 2.0 3.1 2.8 2.1 2.9 2.9 2.1 3.4 2.1 2.5 2.4 3.8 3.1

Overall score per person surveyed (56 points possible) 40 39 44 56 35 28 28 44 13 30 37 38 29 48 29 35 34 53 44 37.05

Overall Average: 71% 70% 79% 100% 63% 50% 50% 79% 23% 54% 66% 68% 52% 86% 52% 63% 61% 95% 79% 66%
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Drilling Services Customer Survey Results Summary (3/20/15)

Travel and Site Response

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11
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Surveyee

#1

#3
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#5
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#9

#10

Comments: Most of the Lead Drillers are very knowledgeable with excellent potential to perform at uptimum level (and this may apply to the support staff in the crew). In my opinion, motivation is the 
lacking key ingredient, and this has led to low morale, and hence average performance by an otherwise excellent group of workers. Whatever can be done to raise the morale of these guys will go a 
long way to reflect on better performance.   

Additional Comments/Staff Person Commended

Staff Person Commended: Wade Taylor did excellent coordination/communication work.                                                                                                                                                                                                       
Comments: Most of drilling crews were performed excellent quality work.  Very few complaints (less than 1%) were made by my staff in the past.  In general, I recommend few drilling crews are located 
nearby our serving districts that will help to increase the total number of drilling hours per week.                                                                                                                                                                                            
The drilling estimate of 230 hours (equivalent to$27K=$200K/1700hoursx230hours) per week is somehow high to compare with consultant drilling ($20K).

DS Customer Survey Results Summary (3/20/15)

Staff Person Commended: Gary Baker, Kelly Black, Larry Wilson, and Mark Pearson

Staff Person Commended: Larry Wilson                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Comments: Larry's performance is simply outstanding. His professionalism and work ethic are truly exceptional.

Comments: There are some questions here that could have been worded better.  " crew moral and easy to work with"? that is 2 totally different questions which can vary greatly depending on which 
crew you have.  By far the biggest problem I have is trying to get a true 40 Hr. work week and a 10 hr work shift out of a crew, travel monday and travel thursday means a 2 day work week, this would 
never NEVER be profitable in the private sector. 

Staff Person Commended: Larry Wilson is always awesome.                                                                                                                                                                                                                                                              
Comments: I believe CT drillers are the best we could ask for but they work for far less then their private sector counterparts and rarely receive overtime, in an industry where the perks are big 
overtime checks. 10 hour drill days, 5 days a week ( with overtime for daily travel) should be the norm but traffic closure times inhibit that schedule. 

Comments:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Work schedule and performance:
We would like to have at least one drilling crew locally in Los Angeles County and Orange County, so that we can get more drilling work done in daily and weekly basic. Everything else depends on this 
issue.
Because of travel time, we are getting about 12‐14 hours of real drilling work out of 40‐hour work week. With a local crew, we should get at least 28‐32 hours real drilling.

Equipment: Proper equipment for drilling crew will definitely save energy, safer working condition and improve efficiency.
I think Drilling crews were not provided proper mixers to mix water cement for borehole backfill, also proper masks to protect them from cement dusts. 
Since cutting is collected with large amount in all drill holes, drilling crews need proper hand trucks and ramps to haul cutting drums. Right now everybody removes cutting by 5‐gallon buckets and 
raises them 6 feet above ground to dump into drums.
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Surveyee Additional Comments/Staff Person Commended
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#13

#14

#15

#16

#17

#18

#19

Staff Person Commended: Donnie Douglas and crew                                                                                                                                                                                                                                                                           
Comments: This survey doesn't begin to address our experience with drilling. District 4 often bids against private consultants for county‐funded work. CT drilling is NOT competetive. We love the 
drillers, but the process and restrictions make it difficult to drill based on geotech considerations & get work done the way we'd like to. Expectations for amount of drilling is low, and they are met. 
Drillers cannot be flexible and worry about main office too much.

Staff Person Commended: Larry Wilson, Mark Pearson, Frank Moore, David Miller,  Jose Valenica, and Gary Baker                                                                                                                                                              
Comments: Good work and efficient drill crews in Ramp Closure. Helpful with surveys also.

Staff Person Commended: All drilling crew are cooperative                                                                                                                                                                                                                                                                
Comments: Keep up good work.

Comments:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
A: Sometimes response is weeks to months. Clarity is good. Request process is too cumbersome, even before the new groundwater policy. Safety, hospital, utilities, physical hazards, lane closures, 
permitting, nearest maintenance station etc. better to be performed by DS, not a geotech. It’s their equipment and operation, they’ve been through all parts of the state for decades and have more 
expertise in these matters. The geotech is there to characterize the subsurface, not spend time/money on finding the nearest MS and hospital or coordinating lane closures for DS.
B: The DS schedule it not part of my work.
C: No comment.
D, E: It is impossible to be efficient when one part of a system is on a non‐industry standard “work” schedule and the rest of the world (Districts, MS, CHP, contractors, consultants et. al.) isn’t.
F, G: No comment.
H: See D.
I‐L: No comment.
M: Depends on who you get. There could be yelling and screaming one week and exploration the way it should be on another.
N: Checked very good AND poor:
Very good ‐ Once the crew gets to the site and performs the work it is a top notch job, but they are limited because:
Poor ‐ 4/10’s is very, very unproductive.
O: This is a survey, not an instrument for individual praise….right?
P: Here is a quote from a Maintenance Superintendant in Visalia setting up a night lane closure (involving TMC, MAZEEP, local MS workers) which explains the whole situation:
“What? You guys drive on Monday and Thursday and don’t work on Friday without overtime?”

Comments: The Drillers themselves have been very good in their work and cooperation with our loggers. However, we only get two days of drilling per week in the south due to the travel from HQ. This 
is really counterproductive. I see no reason why we can't have one or two crews stationed here in the south. We need crews close enough to our job sites to be able to arrive on time for traffic closures 
at 9:00 am Mondays through Fridays.

Comments: In my point of view the drilling teams and the whole drilling group are doing an excellent job and fully understand their rolls and very well trained and my comment is to keep up the good 
work

Staff Person Commended: Larry Wilson, Mark Pearson, Kelly Black, and Gary Baker                                                                                                                                                                                                                     
Comments: The people listed are the hardest working yet the least paid employees. The form is missing cost performance. The drilling dept office personel aren't efficient and overstaffed. Most people 
expect the department to run itself out of business. Why isn't the C‐57 issue resolved yet? Ultimately, the pros who rely on Drilling Services are affected and the multimillion dollar price tag for 
contracting C‐57 work is a huge burden to our districts projects. 

Staff Person Commended: All
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