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California Department of Transportation Relocation Assistance Program
RELOCATION ASSISTANCE ADVISORY SERIVCES

The California Department of Transportation (the Department) will provide relocation
advisory assistance to any person, business, farm or non-profit organization displaced as
a result of the Department’s acquisition of real property for public use. The Department
will assist residential displacees in obtaining comparable decent, safe and sanitary
replacement housing by providing current and continuing information on sales price and
rental rates of available housing. Non-residential displacees will receive information on
comparable properties for lease or purchase.

Residential replacement dwellings will be in equal or better neighborhoods, at prices
within the financial means of the individuals and families displaced, and reasonably
accessible to their places of employment. Before any displacement occurs, comparable
replacement dwellings will be made available to displaces regardless of race, color,
religion, sex or national origin, and are consistent with the requirements of Title VIII of
the Civil Rights Act of 1968. This assistance will also include supplying information
concerning federal and state assisted housing programs, and any other known services
being offered by public and private agencies in the area.

THE BUSINESS AND FARM RELOCATION ASSISTANCE PROGRAM

The 1-5/Ortega Highway Interchange Improvement Project is considering two build
alternatives that would result in impacts and/or displacement to businesses in the project
area. Attachment B-1 of this appendix contains information in English and Spanish
about available relocation services and payments for businesses that are required to move
as the result of a Caltrans transportation project. Please see Attachment B-1 for more
information. Please note that while the attached brochure mentions farm relocations, no
farm relocations would result from this project.

ADDITIONAL INFORMATION

No relocation payment received will be considered as income for the purpose of the
Internal Revenue Code of 1954 or for the purposes of determining eligibility or the extent
of eligibility of any person for assistance under the Social Security Act or any other
federal law (except for any federal law providing low-income housing assistance).

Persons who are eligible for relocation payments and who are legally occupying the
property required for the project will not be asked to move without being given at least 90
days advance notice, in writing. Occupants of any type of dwelling eligible for relocation
payments will not be required to move unless at least one comparable "decent, safe and
sanitary"” replacement residence, open to all persons regardless of race, color, religion,
sex or national origin, is available or has been made available to them by the state.

Any person, business, farm or non-profit organization, which has been refused a
relocation payment by the Department, or believes that the payments are inadequate, may
appeal for a hearing before a hearing officer or the Department’s Relocation Assistance
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Appeals Board. No legal assistance is required; however, the displacee may choose to
obtain legal council at his/her expense. Information about the appeal procedure is
available from the Department’s Relocation Advisors.

The information above is not intended to be a complete statement of all of the
Department's laws and regulations. At the time of the first written offer to purchase,
owner-occupants are given a more detailed explanation of the state's relocation services.
Tenant occupants of properties to be acquired are contacted immediately after the first
written offer to purchase, and also given a more detailed explanation of the Department’s
relocation programs.

IMPORTANT NOTICE

To avoid loss of possible benefits, no individual, family, business, farm or non-profit
organization should commit to purchase or rent a replacement property without first
contacting a Department of Transportation relocation advisor at:

C/O: Kathy Anderson

State of California

Department of Transportation, District # 12
3337 Michelson Drive, Suite 380

Irvine, CA 92612
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Attachment B-1: The Business and Farm Relocation Assistance Program
(English and Spanish)
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<Insert English Brochure>
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<Insert Spanish Brochure>
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Sus Derechos y Beneficios Como Negocio,
Operacion Agricola o Organizacion
No Lucrativa Desplazada Bajo el Departmento
de Transportacion de California,
Programa para Asistencia de Reubicacion

Introduccion

Cuando se esta construyendo un sistema de transporte moderno, el
desplazamiento de un pequefio porcentaje de la poblacion es a veces necesario.
Sin embargo, es el procedimiento de Caltrans que las personas desplazadas no
deben de sufrir innecesariamente como resultado de los programas disefiados
para el benificio del publico en general.

L os negocios, operaciones agricolas, y organizaciones no-lucrativas desplazadas
pueden ser elegibles para servicios de reubicacion y pagos.

Este libreto le provee informacion acerca de los servicios y pagos de reubicacion
disponibles. Si usted tiene que mudarse como resultado de un proyecto de
transportacion de Caltrans, un Agente de Reubicacion lo contactara. El Agente
de Reubicacion estara disponible para responderle preguntas especificas y darle
informacién adicional.
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Acta de Procedimiento Uniforme de Asistencia para
Reubicacion y Adquisicion de Bienes Raices de 1970,
Emendada
“El Acta Uniforme”

El propdsito de esta Acta es de proveer uniformidad e igualdad de tratamiento a
personas desplazadas de sus negocios, operaciones agricolas, u organizacion
no-lucrativa, por programas federales o programas asistidos con fondos
federales, y de establecer uniformidad e igualdad en los procedimientos para
adquision de tierras para los programas federales y programas asistidos con
fondos federales.

El Codigo de Regulaciones Federales 49, Parte 24 implementa el “Acta Uniforme”
de acuerdo a los siguientes objetivos de asistencia de relocalizacion:

Para asegurar que las personas desplazadas como resultado directo de
proyectos federales o proyectos asistidos con fondos federales sean tratados
con justicia, consistencia e igualdad de tal manera que esas personas no
sufran dafios desproporcionados como resultado de los proyectos disefiados
para el beneficio del publico en general.

Mientras se ha hecho todo esfuerzo para asegurar la veracidad de este folleto,

debe entenderse que no tiene la fuerza ni efecto de la ley, regla o regulaciones
que gobiernan el pago de los beneficios. Sialguna diferencia o error resulta, la
ley tomara precedencia.
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Servicios de Reubicacion

El Departamento Transportacion tiene dos programas para de ayudar a negocios,
granjas y organizaciones no-lucrativas que tienen que reubicarse. Estas son:

1. El Programa de Consejos de Asistencia de Reubicacion, que es para
ayudarle en localizar una propiedad de reemplazo conveniente, y

2. El Programa de Pagos para Reubicacion, que le reembolsara de ciertos
costos envueltos en la reubicacion. Estos pagos estan clasificados como:

« Gastos Relacionados a Mudanza (costos de mover propiedad personal
no adquirida).

« Gastos de Reestablecimiento (gastos relacionados a la propiedad de
reemplazo.)

+ Pagos Fijos (pago fijo en vez de los gastos de mudanzas y otros gastos
relacionados, y gastos de reestablecimiento).

Nota: Pagos por pérdida de clientela es considerado un costo de adquisicion. La
ley de California y las regulaciones federales mandan que los pagos de
reubicacion no pueden duplicar otros pagos, como los pagos de pérdida de
clientela.

Usted no puede ser elegible a recibir ningin pago de reubicacion hasta que el
Estado haya hecho la primera oferta escrita para comprar su propiedad. Usted
tambien recibira un aviso escrito por lo menos 90 dias antes que se tenga que
mover.
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Algunas Definiciones Importantes...

Sus beneficios de relocalizacién pueden ser entendidos mejor si usted se
familiariza con los siguientes términos:

Negocio: Cualquier actividad legal, con la excepcion de operaciones agricolas,
conducida principalmente para la compra, venta, arrendamiento, y alquiler de
bienes personales o bienes raices, o para la fabricacion, elaboracion y/o
mercadotecnia de productos, mercancias, u otros bienes personales, o
solamente para el propésito de ésta Acta, un rétulo con anuncio o anuncios,
cuando el rotulo(s) tenga(n) que ser movido(s) como resultado del proyecto.

Negocios Pequenos: Un negocio que tenga no mas de 500 empleados
trabajando en el lugar que esta siendo adquirido o desplazado por un programa o
proyecto.

Contribuye Materialmente: Un negocio u operacion agricola debe de haber
tenido un ingreso bruto en recibos de al menos $5,000 o un promedio anual de
ingreso netos de al menos $1,000, para poder calificar como una operacion de
buena fé.

Operacion Agricola: Cualquier actividad conducida sola o primarialemente para
la produccion de uno o mas productos de agricultura o mercancias, incluyendo
venta de madera, para la venta y uso en casa, y produccion ordinaria de tales
productos o mercancia en cantidades suficientes para tener la capacidad de
contribuir materialmente al soporte del operario.

Organizacién No-lucrativa: Una entidad publica o privada que haya establecido
su estado de organizacion no-lucrativa bajo las leyes aplicables.

Persona desplazada: Cualquier individuo o familia que se muda de una
propiedad o mueva sus bienes personales de una propiedad como resultado de
la acquisicion de bienes raices, en todo o en parte, o como resultado de una
notificacion escrita de una agencia para desocupar la propiedad que se necesita
para un proyecto de transportacion. En el caso de una adquisicion parcial,
Caltrans determinara si la persona es desplazada directamente como resultado
de la adquisicion.

|os residentes que no estan legalmente en los Estados Unidos no son elegibles
para recibir pagos y asistencia de reubicacion.
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Los beneficios de reubicacion varian segun el tipo y tiempo de ocupacion. Como
una persona desplazada de un unidad residencial usted puede ser clasificado
como:

« Un duefio ocupante de una propiedad residencial (incluye casas movibles)

« Un inquilino ocupante de una propiedad Residencial (incluye casas movibles y
cuartos para dormir)

GASTOS DE MUDANZA

Si usted califica como un negocio, operacién agricola, u organizacion no-lucrativa
desplazada, usted puede recibir reembolso de los gastos de mudanza y ciertos
gastos relacionados incurridos en la mudanza. Para calificar, usted tiene que
ocupar la propiedad legalmente como duefio o inquilino cuando Caltrans inicie
negociaciones para la adquisicion de la propiedad, O al tiempo que Caltrans
adquiera titulo, o tome posesion de la propiedad. Sin embargo, para asegurar su
elegibilidad y el pronto pago de los gastos de mudanza, usted tiene que haber
contactado a su Agente de Reubicacion antes de que se mude.

Usted Puede Escoger Entre:

Gastos Razonables de Mudanza Actual — Usted tiene que haber pagado por
sus gastos de mudanza razonables y gastos relacionados cuando una compafiia
comercial hace la mudanza.

El reembolso sera limitado a mudanza de 50 millas o menos. Los gastos
relacionados, con limitaciones, pueden incluir:

» Transportacion.
« Empacamiento y desempacamiento de la propiedad personal.

« Desconneccion y reconnecion relacionada a la operacion de la propiedad
personal.

« Almacenamiento temporal de la propiedad personal.
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Seguros mientras la propiedad esta en almacenamiento o en transito, o la
propiedad personal es perdida y dafiada, si los seguros no son razonablemente
disponible.

« Gastos en encontrar un lugar de reemplazamiento.

+ Servicios profesionales para planificar y supervisar la mudanza de la
propiedad personal al nuevo lugar.

+ Licencias, permisos y honorarios requiridos en el lugar de reemplazamiento.

z

O

Contrato de Mudanza Propia — Usted puede ser pagado por mover su propia
propiedad personal basado en la mas baja de dos ofertas aceptables obtenidas
por Caltrans. Bajo esta opcion, usted debera todavia ser elegible para el
reembolsamiento de los gastos arriba relacionados que no fueron incluidos en la
oferta

¢
Pago Fijo — Usted puede aceptar un pago fijo entre $1,000 y $20,000 basado en

sus ganancias anuales EN VEZ de los costos y gastos relacionados de la
mudanza.

Costos Actuales Razonables
de Mudanza:

Pueden pagarsele los gastos actuales razonables y necesarios de su mudanza si
lo transporta con una compaiiia comercial de muebles y mudanzas. Todos sus
gastos deben de ser respaldados con recibos u otra evidencia de gastos
incurridos. Ademas de los gastos de transportacion de su propiedad personal,
ciertos otros gastos también pueden ser reembolsados, tales como empague,
embalaje, desempaque y desembalaje, desconexion, desmantelacion,
removimiento, reensamblamiento, y reinstalacion de maquinaria relocalizada,
equipos y otras propiedades personales. Otros gastos necesarios tales como
servicios profesionales para planificar y supervisar la mudanza, almacenaje
temporal y el costo para licencias, permisos y certificados también pueden ser
reembolsables. Esta no es la intencién de ser una lista inclusiva de todos los
gastos relacionados de mudanza. Su Agente de Reubicacion puede proveerle
una explicacion completa de los gastos reembolsables.
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Contrato de Mudanza Propia

Si usted elige tomar la responsabilidad total o parcial para la mudanza de su
negocio, operacion agricola, u organizacion no-lucrativa, Caltrans puede aprobar
un pago sin exceder el presupuesto mas bajo de dos ofertas aceptables de una
compania comercial de muebles y mudanzas o por el Agente de Reubicacion.
Una mudanza a costo bajo o sin complicaciones puede ser basada en una sola
oferta o estimado. En realidad, la ventaja de esta opcién es que releva de la
obligacion al operador del negocio, operacion agricola u organizacion no-lucrativa
desplazadas de documentar todos los gastos de mudanza. Caltrans puede hacer
el pago sin documentacion adicional siempre y cuando el pago sea limitado a la
cantidad mas baja aceptable de la oferta o del estimado. Otros gastos tales
como servicios profesionales para planificar, costos de almacenaje y el costo de
licencias, permisos, y certificados también pueden ser reembolsables si son
necesarios. Estos gastos tienen que ser aprobados de ante mano por el Agente
de Reubicacion.

Requisitos:
Antes de que se mueva, usted tiene que proveer a Caltrans con:

 Elinventario certificado de toda la propiedad personal que va a mover.
» La fecha que usted intenta desalojar la propiedad.
» La direccion de la propiedad de reemplazamiento.

- La oportunidad de supervisar e inspeccionar la mudanza desde la propiedad
adquirada a la propiedad de reemplazo.

Gastos Relacionados

(1) Gastos Para la Busqueda de una Propiedad de Reemplazo — Negocios,
operaciones agricolas, y organizaciones no-lucrativas tienen derecho a un
reembolso por gastos actuales razonables, incurridos en la busqueda de una
propiedad de reemplazo, sin exceder $1,000. Los gastos pueden incluir
transportacion, alimento y alojamiento cuando esté lejos de su casa; el valor
razonable del tiempo que ha gastado buscando una propiedad de reemplazo; los
honorarios pagados a agentes de bienes raices o asesores; y otros gastos
determinados por Caltrans como razonables y necesarios.
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(2) Pérdidas Directas de Bienes Personales Tangibles: Los negocios,
operaciones agricolas, y organizaciones no-lucrativas desplazadas pueden ser
elegibles para un pago por pérdidas directas de bienes personales tangibles
incurrido como resultado de la mudanza o descontinuacion de la operacion.
Este pago debera ser basado en el menor de:

(a) El valor de mercado de un producto para uso continuo en el sitio de
desplazamiento menos la ganancia por su venta.

O

(b) El costo estimado de mudanza y reinstalacion de los objetos
reemplazados es basado en la oferta mas baja o el estimado obtenido por
Caltrans para mudanza elegible y costos relacionados, incluyendo
desmantelamiento y reemsambilaje, pero sin pago por almacenamiento.

POR EJEMPLO:

Usted determina que el “cortador de documentos” no puede ser movido a la nueva localidad
por su condicién, y usted no lo va a reemplazar en la nueva localidad.

El Valor de Mercado del Cortador de
Documentos basado en su uso actual en la

localidad actual es de $1,500
Ganancia: Precio recibido por la venta del

Cortador de Documentos -$ 500
Valor Neto $1,000
o)

El costo estimado de moverlo $ 1,050

Basado en el “menor de”, la cantidad

de la “Perdida de Propiedad Personal

Tangible” =$ 1,000
Nota: Usted tambien tiene derecho a todos los costos rasonables incurrido en su
esfuerzo por vender el cortador de documentos (por ejemplo, anuncio

commercial)

(3) Compra de Substitucion de la Propiedad Personal: Si un objeto de
propiedad personal, el cual es usado como parte del negocio, la operacion
agricola, o la organizacion no-lucrativa, no es movido pero es prontamente
reemplazado con un objeto substituto que hace una funcién comparable en el
sitio de reemplazo, el desplazado tiene derecho al menor de:
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(a) El costo de un objeto substituto, incluyendo los costos de instalacion en
el sitio de reemplamiento, menos cualquier ganacia por la venta o
intercambio del objeto reemplazado.

O

(b) El costo estimado de mudanza y reinstalacion del objeto de reemplazo,
basado en la oferta mas baja aceptable o el estimado obtenido por Caltrans
para una mudanza elegible y gastos relacionados, incluyendo el
desmantelamiento y reensamblaje, pero sin pago por almacenamiento

EJEMPLO A:

Usted puede determinar que la maquina copiadora no puede ser movida a la nueva localidad
porque es ahora obsoleta y la va a reemplazar.

Costo de substuitir una Maquina Copiadora incluyendo costos

de instalacion en el sitio de reemplazamiento. $ 3,000
Pago por el Intercambio —$ 2,500
Valor Neto $ 500
O

Costo estimado de la mudanza $ 550
Basado en el “menor de” la cantidad de “La Propiedad

Personal Substituida” $ 500

EJEMPLO B:

Usted determina que las sillas no van a ser usadas en la nueva localidad, porque ya no
combinan con la decoracién, y usted las quiere reemplazar.

Costo de la sillas substitutas $ 1,000
Ganancias: Por la venta de las Sillas -$ 100
Valor Neto $ 900
O

Costo estimado de la mudanza $ 200

Basado en el “menor de”, la cantidad de “La Propiedad
Personal de Substituciéon” $ 200
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NOTA: Usted tambien tiene derecho a todos los gastos razonables incurridos en
su esfuerzo por vender la copiadora (Ejemplo A) o las sillas (Ejemplo B).

(4) Desconeccion y Reinstalacion: Usted va a ser reembolsado por los costos
actuales y razonables de desconeccion, desmantelamiento, mudanza, reem-
samblaje, e reinstalacién de cualquier maquinaria, equipo u ofra propiedad
personal en relacion a la mudanza a su nuevo local. Esto incluye coneccion a
los servicios publicos disponibles en el lugar y a cualquier modificacion de los
objectos personales que sean necesario para adaptar a los servicios publicos en
el sitio de reemplazamiento.

(5) Cambios Fisicos en el nuevo local: Usted puede ser reembolsado por
ciertos cambios fisicos de la propiedad de reemplazamiento si los cambios son
necesarios para permitir la reinstalacion de la maquinaria o equipo necesario
para la continua operacion del negocio.

Nota: [ o0s cambios no pueden incrementar el valor del edificio para propositos
generales, tampoco pueden incrementar la capacidad mecanica de los edificios
mas alla de los requerimientos normales.

Gastos De Reestablecimiento

Un pequefo negocio, operacién agricola, u organizacion no-lucrativa puede ser
elegible para un pago, que no exceda $10,000, para los gastos actuales
incurridos en la reubicacion y el reestablecimiento en el sitio de reemplazo.

Gastos de reestablecimiento pueden incluir, pero no estan limitados a, lo
siguiente:

1. Reparacién y mejoramiento de la propiedad de reemplazamiento requerido
por las leyes, coédigos, u ordenanzas federales, estatales o locales.

2. Modificaciones de la propiedad de reemplazamiento para hacer la
estructura(s) apropiado para la operacion del negocio.

3. Construccion e instalacién de ios letreros exteriores para anunciar el
negocio.

4. El costo de instalacién de servicios publicos desde la linea del derecho de
via a la estructura(s) o mejoramientos en el sitio de reemplazamiento.
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5. Redecoracion o reemplazamiento como pintura, tapizado de pared,
paneles, o carpetas cuando sean requeridas por la condicion del sitio de
reemplazo o con propositos estéticos.

6. El costo de licencias, honorarios, y permisos cuando no sean cubiertos
como gastos de mudanza.

7. Estudios de mercado, estudios de factibilidad y examen de suelo.
8. Anunciar la localidad del nuevo negocio.

9. Servicios profesionales de bienes raices necesarios para la compra o la
renta de un lugar de reemplazo.

10. El aumento del costo estimado de operacion en el lugar de reemplazo
durante los primeros dos anos, por objectos como:

Cargas de rentas,
Impuestos de propiedad personal o propiedad real

Prima de seguros, y

oo T o

Carga de servicios publicos (excluyendo honorarios de impacto).

11. Evaluacién de una-vez o honorarios de impacto por alta utilizacion de
servicios publicos.

12. Oftros objetos que el Departmento considere esenciales para el
reestablecimiento del negocio U operacidn agricola.

Pago De Una Vez (O Pago Fijo)

Negocios que han sido desplazados, operaciones agricolas, y organizaciones no-
lucrativas podrian ser elegibles para un pago fijo (en vez de) por los gastos
actuales de mudanza, pérdida de propiedad personal, gastos de busqueda, y
gastos de reestablecimiento. Los pagos fijos no podran ser menos de $1,000 o
mas de $20,000.

Para que un negocio sea elegible por un pago fijo, Caltrans debe de determinar lo
siguiente:
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1. El negocio posee o renta propiedad personal que debe de ser movida
debido al desplazamiento.

2. El negocio no puede ser relocalizado sin una pérdida substancial de la
clientela existente.

3.  Elnegocio no es parte de un empresa comercial que tiene mas de tres
otros negocios conectados en una misma o actividad similar, las cuales
estan bajo el mismo duefio y no estan siendo desplazadas por el
Departamento.

4.  El negocio contribuy6 materialmente a las ganancias del operador del
negocio desplazado durante los dos afios anteriores al desplazamiento.

Cualquier operacién del negocio que esta conectado solamente en la renta del
espacio de otros, no es elegible para un pago fijo. Esto incluye la renta de
espacio con propoésitos residenciales o de negocios.

Los requerimientos de elegibilidad para las operaciones agricolas y
organizaciones no-lucrativas son un poco diferentes a los requerimientos para
negocios. Si usted esta siendo desplazado de una granja o usted representa una
organizacion no-lucrativa y esta interesado en un pago fijo, por favor consulte con
su consejero de reubicacion para informacion adicional.

La computacién de Su Pago Fijo

El pago fijo para un negocio desplazado o una operacion agricola es basado en
el promedio anual neto de ganancias de la operacion por los dos afos
immediatamente precedentes al afo en el cual fue desplazado. Caltrans puede
usar un periodo de dos afios diferentes, si se determina que los dos ultimos afios
no reflejan con certeza las ganacias de la operacion.

EJEMPLO: Calirans adquiere su propiedad y usted se mueve en el 2001:

1999 Ganancias Netas Anuales $10,500
2000 Ganancias Netas Anuales $12.500
TOTAL $23,000

Promedio de los dos afios $11,500
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Este podria ser la cantidad de su pago fijo. Recuerde — esto es “en vez de”
todos los otros beneficios de mudanza. Usted tendra que proveer Caltrans
pruebas de las ganacias netas para verificar su reclamo.

Prueba de las ganancias netas pueden ser documentas con sus declaraciones
de impuestos, cartas financieras certificadas, u otra evidencia razonable de las
ganancias netas aceptables por Caltrans.

Nota: La computacion de las organizaciones no-lucrativas difiere en que los
pagos son computados en la base del promedio anual grueso de las ganancias
menos los gastos administrativos por el periodo de los dos arios especificados
arriba.

Antes de que se Mueva:

A. Complete una forma de “Aplicacion para Determinacion de sus Derechos”
que la puede obtener de su Agente de Reubicacion, y devuélvala con la
mayor prontitud posible.

B. Incluya una declaracion escrita de las razones por las cuales su negocio no

puede ser reubicado sin una pérdida substancial en la ganancias netas.

C. Provea una copia certificada de su declaracion de impuestos de los dos
afios immediatamente precedentes al afio en el que se va a mover. (Si
usted se mueve en cualquier momento en el afo 2001, sin importar de
cuando comenzaron las negociaciones o cuando el Estado tomo titulo de
su propiedad, los afos seran el de 1999 y el 2000.

D.  Usted debera ser notificado de la cantidad a la que tiene derecho después
que la aplicacién es recibida y aprobada.

E. Usted no puede recibir un pago hasta que se haya movido de la propiedad

Y que haya entregado un reclamo de pago dentro de los 18 meses de la
fecha de mudanza.

Operacion Agricola o Organizacion No Lucrativa
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Asistencia de Asesoria de Reubicacion

A cualquier negocio, operacion agricola, u organizacioén no-lucrativa, desplazado
por Caltrans debe de ofrecerle los servicios de asistencia de reubicacién con el
proposito de localizar una propiedad de reemplazamiento. Los servicios de
reubicacion deben de ser proveidos por un empleado de Caltrans. Es la metay
el deseo de nosotros de servirle y asistirle en cualquier manera posible para
ayudarle a reubicarse exitosamente.

Un Agente de Reubicacion de Caltrans se comunicara con usted personalmente.
Los servicios de reubicacion y los pagos deberan ser explicados a usted de
acuerdo con su elegibilidad. Durante la entrevista inicial con usted, sus
necesidades y deseos deberan determinarse asi como su necesidad de
asistencia.

Usted puede esperar recibir los siguientes servicios, consejos, y asistencia de su
Agente de Reubicacion quien le:

« Determinara sus necesidades y preferencias.
« Explicara los beneficios de reubicacion y su elegibilidad.
» Proveera informacion en las propiedades de reemplazo para su consideracion.

* Proveera informacion en aconsejarle como puede obtener ayuda para
minimizar la adversidad en ajustarse a su nuevo local.

» Asistira en completar los documentos de préstamos, aplicaciones de rentas o
Formas de Reclamos de Reubicacion.

Y puede proveerle informacion en:

» Depésitos de seguridad.

« Taza de intereses y términos.

» Pagos tipicos de enganches.

» Permisos, honorarios, y ordenanzas locales.
* Requirimientos de préstamos SBA

* Impuestos de bienes raices.

« Literatura de educacion al consumidor.
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Si usted desea, su Agente de Reubicacion le dara una lista actual de otras
propiedades de reemplazamiento que esten disponibles. Se le proveera
transportacion para inspeccionar la propiedad disponible, especialmente si usted
es anciano o desabilitado. Aunque usted puede usar los servicios de un
vendedor de bienes raices, Caltrans no lo puede referir a un agente especifico.

Su Agente de Reubicacion esta familiarizado con los servicios proveido por otros
en su comunidad y le proveera informacidn de otros programas federales,
estatales y locales que ofrecen asistencia a las personas desplazadas. Si usted
tiene necesidades especiales, su Agente de Reubicacion hara un esfuerzo para
asegurar los servicios del personal entrenado de estas agencias que tienen la
experiencia para ayudarle.

Si el proyecto de carreteras requiere que un numero considerable de personas
sean reubicadas, Caltrans establecera Oficinas temporales de Reubicacion en o
cerca del proyecto. Las oficinas de projectos de reubicacion seran abiertas
durante las horas convenientes y hasta horas de la hoche si es necesario.

Ademas de estos servicios, Caltrans sera requerido a coordinar las actividades
de reubicacion con otras agencias causantes de desplazamiento para asegurar
gue todas las personas desplazadas reciban beneficios de reubicacion iguales y
consistentes.

Recuerde — Su Agente de Reubicacion esta ahi para ofrecer consejos y

asistencia. No tenga dudas en preguntar. Y esté seguro que usted entiende
completamente todos los derechos y beneficios disponibles.
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SUS DERECHOS COMO UNA PERSONA DESPLAZADA

Es importante que recuerde que los beneficios de reubicacién no tendran un
efecto adverson en su:

» Elegibilidad para Seguro Social
» Elegibilidad para Asistencia Social

» Declaracion de Impuestos.

Ademas, el Titulo VIl del Acta de Derechos Civiles de 1968, y las actas
anteriores y sus enmiendas hacen ilegal las practicas en la venta y renta de las
unidades residenciales que estén basadas en la raza, color, religion, sexo, u
origen nacional.

Los Procedimientos No-Descriminatorios de Caltrans aseguran que todos los
servicios y/o beneficios sean administrados al publico en general sin diferencia de
raza, color, origen nacional, o sexo en cumplimiento con el Titulo VI del Acta de
Derechos Civiles de 1964. (42 USC 2000 (d.) et seq.).

Y usted siempre tiene el Derecho de Apelar una decision de Caltrans en
relacion a sus beneficios de reubicacién y elegibilidad.

Su Derecho de Apelacion es garantizado en la “Ley Uniforme” que establece que
una persona puede apelar con el responsible de la agencia si esta persona cree
que la agencia ha fallado en determinar apropiadamente la elegibilidad de la
persona o la cantidad de un pago autorizado por la Ley.

Si usted indica su disatisfaccion, ya sea verbalmente o por escrito, Caltrans
puede asistirle en entregar su caso y explicar los procedimientos a seguir. A
usted le daran la oportunidad de ser oido pronta y totalmente. Usted tiene el
derecho de ser representado por un consejero legal u otro representante en
coneccion con la apelacion (pero solamente a su propio costo.)

Caltrans puede considerar todas las justificaciones pertinentes y materiales
entregadas por usted y cualquier otra informacion disponible que sea necesaria
para asegurar una revision justa. Caltrans le proveera con una determinacién de
la apelacién por escrito con una explicacion de la base de la decision. Si usted
todavia no esta satisfecho con la asistencia prestada, Caltrans le aconsejara que
usted puede buscar una revision judicial.
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Noticiero de la Ley para Americanos con Incapacidades Fisicas (ADA):

Para personas con incapacidades fisicas, este documento es disponible
en formatos alternativos. Para Informacién llame al numero (916) 654-5413
Voz, CRS: 1-800-735-2929, o escriba a Derecho de Via, MS 37,1120 N

Street, Sacramento, CA 95814.
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